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§ 1 Geltungsbereich und Vertragsgrundlagen

Diese Allgemeinen Auftragsbedingungen (nachfolgend ,AAB‘) gelten flir samtliche Vertrage uber
Beratungs-, Konzeptions-, Planungs- und Gestaltungsleistungen im Bereich Grafik und Marken-
entwicklung, Leitsysteme und Informationsdesign, User Interface Design, raumlicher und Ausstel-
lungsgestaltung und verwandter kiinstlerischer Disziplinen (zusammenfassend ,Design°), die zwischen
uns und dem Auftraggeber geschlossen werden.

Abweichende Bedingungen des Auftraggebers werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, wir
stimmen ihrer Geltung ausdriicklich und schriftlich zu. Dies gilt auch dann, wenn wir Leistungen in
Kenntnis entgegenstehender oder abweichender Bedingungen des Auftraggebers vorbehaltlos
erbringen. Erganzend gelten, soweit anwendbar, die einschlagigen Bestimmungen des ABGB sowie
branchenibliche Usancen der Kreativwirtschaft.

Allfallige Beratung durch uns bezieht sich ausschlielich auf das Fachgebiet Design, die Haftung fur
den »Rat des Fachmanns« nach ABGB (§ 1299) ist auf dieses Gebiet beschrankt.

§ 2 Vertragsschluss und Angebote

Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdriicklich als bindend
bezeichnet werden. Anbote haben eine Giltigkeit von 90 Tagen, wenn nicht anders angegeben.
Ein Vertrag kommt zustande durch schriftliche Auftragsbestatigung des Auftraggebers oder auch
konkludent durch Verhalten, das nach den Grundsdtzen von Treu und Glauben sowie der Verkehrs-
sitte als Zustimmung zum Vertragsanschluss gewertet werden kann. Miindliche Abreden bediirfen
zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen Bestatigung.

§ 3 Leistungsumfang

Der Leistungsumfang ergibt sich aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung im Angebot oder der
schriftlichen Auftragsbestatigung. Anderungen des Leistungsumfangs sind schriftlich anzufordern.
Zusatzlich verlangte Leistungen werden nach Zeitaufwand verrechnet, soferne nicht vorab eine
gesonderte Vereinbarung darliber getroffen wurde.

Bei Positionen mit Textinhalten sind zwei Autorenkorrekturlaufe inkludiert. Zusatzliche Korrekturen
und Anderungen nach erfolgter Freigabe werden nach Zeitaufwand verrechnet.

§ 4 Prasentationen

Die Aufforderung, eine Prasentation mit Konzepten, Skizzen oder Vorentwiirfen zu erstellen, gilt als
Auftrag. Fir die Teilnahme an Prasentationen steht uns ein angemessenes Honorar zu, das mangels
Vereinbarung den Personal- und Sachaufwand sowie die Kosten bezogener Fremdleistungen deckt.

Das Prasentationsentgelt beinhaltet nicht die Einrdumung von Nutzungs- oder Bearbeitungsrechten.
Folgt der Prasentation kein Auftrag, so bleiben alle Leistungen, insbesondere die Prasentationsunter-
lagen und deren Inhalt in unserem Eigentum; der Auftraggeber ist nicht berechtigt, diese - in welcher
Form auch immer — weiter zu nutzen, an Dritte weiterzugeben, sie zu vervielfdltigen, zu verbreiten
oder zu veroffentlichen.

§ 5 Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

5.1 Der Auftraggeber hat alle zur ordnungsgemaBen Leistungserbringung erforderlichen Mitwirkungs-
handlungen rechtzeitig, vollstandig und unentgeltlich zu erbringen. Die Mitwirkung ist eine echte
Obliegenheit; ihre Verletzung berechtigt uns zu den in Abs. 5.9 genannten Rechtsbehelfen.
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5.2 Informations- und Unterlagenpflicht: Der Auftraggeber hat uns samtliche fir die Leistungserbrin-
gung relevanten Informationen, Unterlagen, Plane, Analysen, technische und Design-Spezifikationen
und behordliche Auflagen vollstandig und rechtzeitig zur Verfiigung zu stellen. Nachlieferungen, die
zu Verzogerungen oder Mehraufwand flhren, gehen zu Lasten des Auftraggebers.

5.3 Benennung eines Ansprechpartners: Der Auftraggeber hat eine entscheidungsbefugte Kontakt-
person zu benennen, die fur verbindliche Auskilinfte, Freigaben und Abnahmen zustandig ist.
Personenwechsel sind uns unverziiglich mitzuteilen.

5.4 Freigaben und Abnahmen: Entwiirfe, Konzepte und sonstige Zwischenergebnisse gelten als
freigegeben, wenn der Auftraggeber nicht innerhalb von zehn Werktagen nach Ubermittlung schrift-
lich begriindete Einwande erhebt (Genehmigungsfiktion).

5.5 Texte werden in vorredigierter Form, Plane und technische Zeichungen in gangigen Vektorfor-
maten (pdf, dxf), grafische Elemente und Bilder in druckfertiger Qualitat jeweils in digitaler Form zur
Verflgung gestellt. Der Auftraggeber ist verantwortlich fiir die Sicherung der Rechte an allen von ihm
beigestellten Materialien.

5.6 Vor-Ort- und digitaler Zugang: Der Auftraggeber hat uns und beauftragten Dritten rechtzeitig und
kostenfrei Zugang zu Gebauden, Flachen und auch elektronischen Ressourcen (zB. Online-Speicher)
zu gewahren, soweit dies flr die Leistungserbringung erforderlich ist.

5.7 Der Auftraggeber erhalt von uns vor der Herstellung (zB. Druck) Korrekturabziige bzw. grafische-
oder Plandarstellungen. Er hat diese zeitnah und sorgféltig auf ihre Richtigkeit zu tUberprifen und
schriftlich zur Produktion freizugeben.

5.8. Barrierefreiheit und normative Vorgaben: Der Auftraggeber hat uns vollstandig tber eigene und
geltende gesetzliche Anforderungen, insbesondere zur Barrierefreiheit zu informieren und entspre-
chende Fachplanungen beizustellen. Die inhaltliche und rechtliche Verantwortung fiir die Einhaltung
dieser Vorgaben obliegt dem Auftraggeber.

5.9 Verletzt der Auftraggeber Mitwirkungspflichten, sind wir berechtigt: (a) vereinbarte Fristen ent-
sprechend zu verlangern; (b) zusatzlichen Aufwand nach Zeitaufwand zu verrechnen; (c) laufende
Arbeiten bis zur Nachholung der Mitwirkung einzustellen; (d) den Vertrag nach fruchtlosem Ablauf
einer gesetzten Nachfrist von mindestens zehn Werktagen aus wichtigem Grund zu kiindigen, wobei
der bis zur Kiindigung entstandene Verglitungsanspruch unberihrt bleibt.

§ 6 Vergiitung, Abrechnung und Zahlungsbedingungen

Die Vergiitung richtet sich nach dem schriftlich vereinbarten Honorar oder, mangels Vereinbarung,
nach unserem mittleren Stundensatz (€ 98,-). Alle Preise verstehen sich in Euro zuzliglich der gesetz-
lich geschuldeten Umsatzsteuer. Bei unseren Leistungen handelt es sich nicht um »Bauleistungen«
gemal §19 Abs 1la UStG 1994.

Rechnungen sind sofort nach Rechnungserhalt ohne Abzug fallig. Bei Zahlungsverzug werden
Verzugszinsen in Hohe von 12% pa in Rechnung gestellt. Einwendungen gegen eine Rechnung sind
innerhalb von 14 Tagen nach Zugang schriftlich und begriindet zu erheben, andernfalls gilt die
Rechnung als anerkannt.

Im Laufe eines Projekts konnen leistungsgerechten Abschlagszahlungen verrechnet werden.

Auf Wunsch des Auftraggebers wird vorab ein Zahlungsplan erstellt. Bei Projekten mit langerer
Laufzeit werden Uber zwolf Monate nach Beauftragung verrechnete Teilrechnungen indexgesichert.
Basis ist dabei der VPI 2025, wobei das Ausgangsmonat das Datum der Beauftragung ist.

§ 7 Fremdleistungen

Leistungen von Dritten (zB. Fotografie, lllustration, Ubersetzungen, Bildbearbeitung, Drucke, Software-
lizenzen, Bauleistungen, Transporte, oder Ahnliches, sowie Leistungen von Fachplanern und
Sonderfachleuten) werden grundsatzlich vom jeweiligen Lieferanten direkt mit dem Auftraggeber
verrechnet und sind nicht Teil unseres Angebots.
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Werden derartige Leistungen auf Wunsch des Auftraggebers von uns beauftragt und vorfinanziert,
werden diese — wenn nicht anders vereinbart — mit einem Aufschlag von 20% weiterverrechnet.
Die jeweiligen Auftragnehmer sind nicht unsere Erfiillungsgehilfen.

§ 8 Termine und Fristen

Verbindliche Terminzusagen bedirfen der ausdriicklichen schriftlichen Vereinbarung. Vereinbarte
Liefer- und Ausflihrungsfristen setzen voraus, dass der Auftraggeber seinen Mitwirkungspflichten
nach § 5 vollstandig und rechtzeitig nachgekommen ist. Verzogerungen infolge unterlassener oder
verspateter Mitwirkung des Auftraggebers verlangern die Fristen entsprechend.

Hohere Gewalt (insbesondere Naturkatastrophen, Pandemien, behordliche Anordnungen, Arbeits-
kampfmaBnahmen, wesentliche Systemausfalle) berechtigt uns zu einer angemessenen Verlange-
rung vereinbarter Fristen.

§ 9 Haftung und Haftungsbeschrankung
Wir haften flir Schaden, die wir schuldhaft verursacht haben, nach MaBgabe folgender Bestimmungen:

9.1 Haftungsausschluss fir leichte Fahrlassigkeit: Die Haftung durch uns fir leicht fahrldssig ver-
ursachte Schaden — mit Ausnahme von Personenschaden - ist ausgeschlossen. Dies gilt sowohl flir
unmittelbare Schaden als auch fir mittelbare Schaden, entgangenen Gewinn, Produktionsausfalle,
Datenverluste und sonstige Vermogensfolgeschaden.

9.2 Haftungshochstbetrag: Unsere Gesamthaftung je Schadenereignis ist auf die Hohe des im
jeweiligen Auftrag vereinbarten Nettohonorars beschrankt. Ubersteigen die tatsachlichen Schaden
diesen Betrag, tragt der Auftraggeber das darlber hinausgehende Risiko selbst.

9.3 Haftungsausschluss fir fehlerhafte Auftraggeberangaben: Wir haften nicht fir Schaden, die
darauf beruhen, dass der Auftraggeber unrichtige, unvollstandige oder widerspriichliche Informatio-
nen, Unterlagen oder Vorgaben bereitgestellt hat (vgl. § 5.9).

9.4 Keine Haftung fir Drittprodukte und Ausfiihrung: Wir haften nicht fiir Mangel, die auf Fertigung,
Montage oder Material von Dritten (zB. Druckereien, Montageunternehmen) zurtickzufiihren sind,
sofern wir diese Dritten mit der gebotenen Sorgfalt ausgewahlt haben. Fir die ordnungsgemale
Beauftragung und Uberwachung von Drittfirmen, die nicht durch uns koordiniert werden, ist der
Auftraggeber verantwortlich.

9.5 Verjahrung: Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers verjahren in zwei Jahren ab dem
Zeitpunkt, zu dem der Auftraggeber Kenntnis vom Schaden und der Person des Ersatzpflichtigen
erlangt hat, spatestens jedoch drei Jahre ab Abnahme der betreffenden Leistung. Die gesetzlichen
Verjahrungsfristen fiir Personenschaden sowie bei arglistiger Tauschung bleiben unberihrt.

9.6 Obliegenheit zur Schadensminderung: Der Auftraggeber ist verpflichtet, im Falle eines Schadens
alle zumutbaren MaBnahmen zur Schadensminderung zu ergreifen. Unterlasst er dies, mindert sich
der Ersatzanspruch entsprechend.

§ 10 Abnahme und Mangelriige

Die Abnahme von Leistungen erfolgt schriftlich. Sofern eine férmliche Abnahme nicht stattfindet,
gilt die Leistung als abgenommen, wenn der Auftraggeber die Leistung in Betrieb nimmt oder ohne
begriindete Beanstandung verwendet.

Mangel sind unverzlglich, spatestens jedoch innerhalb von 14 Tagen nach Abnahme, schriftlich und
mit genauer Beschreibung zu riigen. Verspatet gerugte Mangel begrinden keine Gewahrleistungs-
ansprilche. Bei berechtigter Mangelrlige haben wir das Recht zur zweifachen Nachbesserung.
Schlagt die Nachbesserung fehl, kann der Auftraggeber Preisminderung verlangen; ein Rucktritt ist
nur bei Vorliegen eines erheblichen Mangels maglich.
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§ 11 Werknutzungsrecht

Die Gesamtleistung besteht in der Schaffung eines Werkes, an dem dem Auftraggeber - soferne
nicht anders vereinbart — das alleinige, exklusive Nutzungsrecht national und zeitlich unbegrenzt
eingeraumt wird, jedoch erst mit Begleichung der gesamten Honorarforderung. Eine Uber die
Vereinbarung hinausgehende Verwendung des Werkes oder Teilen daraus, sowie die Nutzung oder
Bearbeitung durch Dritte, bediirfen einer gesonderten honorarpflichtigen Vereinbarung.

Wir haften nicht fir die wettbewerbs- und warenzeichenrechtliche Zulassigkeit sowie Eintragungs-
fahigkeit des geschaffenen Werkes.

§ 12 Namensnennung, Kennzeichnung, Belegmuster

Wir haben das Recht in unserer Eigenwerbung auf die Leistungen hinzuweisen und diese in unserem
Portfolio zu fihren, und auf eine Geschaftsbeziehung mit dem Auftraggeber hinzuweisen, sofern
der Auftraggeber keine berechtigten Vertraulichkeitsinteressen geltend macht. Seriell hergestellte
Produkte und Druckerzeugnisse konnen in uUblicher Form von uns gekennzeichnt werden; Der
Auftraggeber hat uns von diesen mindestens drei einwandfreie Belegexemplare zu Ubergeben.

§ 13 Vertraulichkeit

Beide Parteien verpflichten sich, alle im Rahmen des Auftrags erlangten vertraulichen Informatio-
nen der jeweils anderen Partei nicht an Dritte weiterzugeben und ausschlieBlich zur Durchfiihrung
des Auftrags zu verwenden. Eine Weitergabe an Dritte ist ausnahmsweise zuldssig, soweit dies zur
Erfillung des Auftrags erforderlich ist; in diesem Fall hat die weitergebende Partei sicherzustellen,
dass der betreffende Dritte einer gleichwertigen Vertraulichkeitsverpflichtung unterliegt. Diese
Pflichten gelten auch nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses.

§ 14 Kiindigung und Riicktritt

Der Auftraggeber kann den Vertrag jederzeit mit einer Frist von 14 Tagen schriftlich kiindigen. In
diesem Fall hat er die bis zur Kiindigung erbrachten Leistungen vollstandig zu vergiiten sowie nach-
weislich angefallene Aufwendungen und Stornokosten zu ersetzen. Darliber hinaus ist ein pauschaler
Ausfallschaden von 20% des noch nicht erbrachten Honoraranteils zu verguten, es sei denn, wir
haben den Kiindigungsgrund schuldhaft selbst herbeigefiihrt. Das Recht beider Parteien zur auBer-
ordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt.

Die Projektabwicklung erfolgt in einem Zug. Wird das Projekt auf Wunsch des Auftraggebers fiir mehr
als 3 Monate unterbrochen, behalten wir uns vor, den Vertrag fristlos zu kiindigen und ein Entgelt fir
die vorgehaltenen Ressourcen zu verrechnen. Bei einer spateren Fortfiihrung kann der Mehraufwand
fur die Wiederaufnahme in Rechnung gestellt werden.

§ 15 Schlussbestimmungen

Nebenabreden, Anderungen und Erganzungen dieser Bedingungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit
der Schriftform. Dies gilt auch fiir eine Aufhebung des Schriftformerfordernisses selbst. Sollten ein-
zelne Bestimmungen dieser AAB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, berihrt dies die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht; Anstelle der unwirksamen Bestimmung gilt diejenige
wirksame Regelung als vereinbart, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung
am nachsten kommt.

Es gilt 0sterreichisches Recht. AusschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit diesem Vertrag ist Wien.

Diese AAB gelten in ihrer jeweils aktuellen Fassung. Wir sind berechtigt, die AAB mit angemessener
Anklindigungsfrist von mindestens 30 Tagen zu andern. Durch Auftragserteilung bestatigt der Auf-
traggeber, diese AAB vollstandig gelesen, verstanden und akzeptiert zu haben.
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